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THEMA DER WOCHE: KAROSSERIEREPARATUR

Kleines Hauschen,
frisch renoviert

Der Wohnmobilbestand in Deutschland wéchst kriftig - und damit
auch das Umsatzpotenzial fiir Kfz-Betriebe. Aber Vorsicht: Karosse-
riereparaturen stellen vollkommen andere Anforderungen an den
Handwerker als die an Pkws.
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alter M. hat es geschafft: Die
Kinder sind aus dem Haus,
selbiges ldngst abgezahlt -

7eit, um das Leben zu geniefSen und
sich ein paar Trdume zu erfiillen. Und
wveil das schone Bankguthaben kaum
1och Zinsen einbringt und ihm die bis-
ang so geliebten Flugreisen an ferne
7iele mittlerweile Angst machen, hat
1 sich fiir eine gréfiere Anschaffung
mntschieden: Die Urlaubsreisen der
1dchsten Jahre wollen Walter und sei-
1e Frau Erika im eigenen Wohnmobil
ibsolvieren.

Mitdieser Entscheidung liegt Walter
VL. im Trend: Im Jahr 2015 machte die
aravanbranche 7,57 Milliarden Euro
Jmsatz und konnte 47.143 Fahrzeuge
ibsetzen. Das bedeutet 9,8 Prozent
nehr neu zugelassene Fahrzeuge hier-
ulande und ein Umsatzplus von ins-
resamt 14,4 Prozent. Schon 2014 hatte
's vergleichbare Steigerungen gege-
ren. Gerade das Geschift mit Reise-
nobilen boomt: Von 2009 bis 2015 stieg
lie Zahl der Neuzulassungen um stol-
i 61 Prozent! Doch auch Wohnwagen
eiern laut dem Branchenverband
JIVD ein Comeback.

Nun hat Walter M. zwar in seinem
.eben schon viel Fahrpraxis gesam-
nelt, aber noch nie ein grofieres Ge-
ihrt gesteuert als seine Mercedes E-
Jasse. Und so kam es, wie es kommen
ausste: Schon bei der ersten kleinen
Vochenendreise steuerte er das Mobil
.egen einen schlecht sichtbaren Be-
renzungspfosten und beschédigte die
wflenhaut. Und dabei kamen ganz
ndere Sachen zum Vorschein als bei
inem Pkw: Kein Blechschaden, der
ich ausbeulen und iiberlackieren 14sst
sondern ein Riss in der Sandwichplat-
2 und freier Blick auf das darunter
egende Ddmmmaterial. Walter war
atlos: Wiirde seine Stammwerkstatt -
urchaus vertraut mit den Themen
arosserie und Lack - auch diesen
chaden beheben kénnen?

Doch der Annahmemeister konnte
1n beruhigen und zeigte auf ein blau-
s Schild neben dem Werkstatttor.
‘enn dass das Servicegeschéft mit Ca-
avans nicht ganz trivial ist, wusste
uch der Zentralverband Karosserie
nd Fahrzeugtechnik (ZKF). Mit dem

etriebstyp ,,Caravan Fachbetrieb” hat
rim letzten Jahr eine Zusatzqualifika-
on fiir Mitgliedsbetriebe ins Leben
erufen. Die Qualifikation zur ,Fach-
raft fiir Caravantechnik” konnen In-
rressenten etwa in der Fahrzeugaka-
emie Schweinfurt (www.fahrzeugaka-
emie.de), einer Einrichtung der

Handwerkskammer Unterfranken,
oder bei der Handwerkskammer Dres-
den erwerben.

Der Lehrgang besteht im Fall der
Fahrzeugakademie aus sieben Modu-
len a einer Woche, die die Bewerber
zeitlich individuell absolvieren kon-
nen. Die Bandbreite der unterrichteten
Themen geht weit {iber das hinaus, was
bei normalen Pkws nétig ist - und zeigt,
wie vielfdltig, aber auch wie interessant
die Beschiftigung mit Wohnmobilen
und Wohnanhéngern sein kann (siehe
Kasten unten).

Die Kosten belaufen sich auf rund
4.500 Euro - eine Investition, die sich
lohnen kann, erkldrt Oliver Waidelich
vom Deutschen Caravaning-Handels-
verband DCHYV: ,Die hohe Nachfrage
nach Fahrzeugen fiihrt aktuell dazu,
dass die Kapazitdten der Werkstétten
weitgehend ausgeschopft sind. AufSer-
dem brauchen Ser-
vicemitarbeiter im
Caravaning-Fach-
handel Kenntnisse
und Fdhigkeiten in
vielerlei Hinsicht.
Solche Allrounder
sind schwer zu fin-
den.” Nicht nur fiir
den Betrieb, auch fiir
die Mitarbeiter hat
ein Caravanjob Vor-
teile. Lehrgangsteil-
nehmer, die aus dem
Kfz-Bereich stammen, berichten, dass
die Tatigkeit im Reisemobilservice ab-
wechslungsreicher und vielfiltiger sei
als im reinen Kfz-Service.

Reparatur dhnelt den Arbeiten

an Nutzfahrzeugen

Arbeiten an der Au3enhaut von Frei-
zeitfahrzeugen haben eher etwas mit
der Reparatur eines Nutzfahrzeugs zu
tun. Die Seitenwand eines Wohnmo-
bils ist zweischalig aufgebaut und &h-
nelt damit einem Koffer- oder Kiihlkof-
feraufbau. Dr. Klaus Weichtmann, ZKE-
Hauptgeschiftsfithrer, erkldrt: ,Fiir
diesen Bereich der Caravan-/Wohn-
mobilinstandsetzung hatten wir bisher
keinen Betriebstyp. Diese Liicke woll-
ten wir schliefSen.”

Mit der Qualifizierung zum zertifi-
zierten Caravan-Fachbetrieb ist der
Karosserie- und Lackierbetrieb be-
rechtigt, das neue Fachbetriebszeichen
des Verbands zu fiihren und aktiv da-
mit zu werben. Hinzu kommt, dass
qualifizierte Betriebe in eine Daten-
bank aufgenommen werden, iiber die
der ZKF Kundenanfragen nach einer

»Servicemitarbeiter im
Caravaning-Fachhan-
del brauchen vielfal-
tige Kenntnisse und

Fahigkeiten. Solche
Allrounder sind
schwer zu finden.”

Oliver Waidelich, DCHV

geeigneten Fachwerkstatt beantwortet.
Fiir die Qualifizierung zum Caravan-
Fachbetrieb kann der Karosserie- und
Lackierbetrieb fiir seine Mitarbeiter
Schulungs- und Weiterbildungsange-
bote des Zentralverbands nutzen. Das
Kursangebot umfasst unter anderem
einen Lehrgang fiir die fachgerechte
Reparatur von Verbundplatten, die im
Reisemobil- sowie auch im Nutzfahr-
zeugbau eingesetzt werden. Hinzu
kommen Kurse zu Fliissiggasanlagen
in Freizeitfahrzeugen.

Zusdtzlich hat der Verband die Infor-
mationsseite zu Fliissiggasanlagen
G 607 (www.g607.de) gestartet. Uber
diese erhalten Betriebe Fachwissen
zum Thema Gasanlagen in Freizeit-
fahrzeugen und Wohneinheiten. Auch
bei der Ersatzteilsuche will der ZKF
Hilfestellung leisten.

Doch Probleme entstehen oft schon
frither. Denn wenn
die Werkstatt oder
ein Sachverstdndiger
einen Schaden am
Wohnmobil begut-
achtet, 1duft das dhn-
lich ab wie bei der
Begutachtung eines
Nutzfahrzeugauf-
baus. Es steht kein
umfassendes Kalku-
lationssystem  zur
Verfiigung, in dem er
die einzelnen Positi-
onen nur anklicken muss. Vielmehr
muss sich der Gutachter, sei es die
Werkstatt oder der Sachversténdige,
mit der reparierenden Abteilung aus-
einandersetzen, um am Ende das Gut-
achten oder den Kostenvoranschlag so
zu erstellen, wie es im Nfz-Bereich
gang und gébe ist. Insofern ist es nach-

Caravan®
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Fachbetrieb

= Reparaturen an Holzkonstruktionen der
o Wiederherstellung von Folierung,
o Arbeiten am Chassis,

kiz-betrieb

Caravan Fachbetrieb

Aktuell haben sich bereits 16 Unternehmen fir das 2015 ins Leben
gerufene Zusatzschild des ZKF qualifiziert.
mUssen sie besondere Kenntnisse nachgewiesen haben beziglich:
¢ Instandsetzung von GFK- und Alu-AuRenwanden,

 Neu- und Teilverblechung nach Herstellervorgaben,

e Ein- und Ausbau von Fenstern, Tiren und Klappen,

» Kenntnisse in der Kunststoff-, GFK-, Dicht- und Klebetechnik,

Damit sie es fuhren dirfen,

Aufbauten,

° sowie Ein-, Aus- und Umbau von SAT-Technik, TV- und Solaranlagen,
Brennstoffzellen, Rickfahrkameras und Navigationssystemen.

Weitere Informationen gibt es bei der ZKF-Geschaftsstelle unter
Telefon: 06031/79479-0 oder E-Mail: info@zkf.de.
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Nun wird die MaBplatte ange-

legt und per Unterdruck befes-
tigt.

Die Formelemente des Struk-
turblechs kehren in regelmagi-
gem Abstand wieder.

Die Schadstelle wird mit der
Arbeitsplatte (rechts) anvisiert
und die MaBplatte angelegt.

Klassischer Schaden: mit der
Zeltstange gegen die AuBenhaut
gekracht.

e § oa
Die MaBplatte besitzt mehrere
Halterungen fUr die Arbeits-

platte. So lasst sich eine unbe-
schadigte Stelle anvisieren, die

Schadstelle.

AUSSENHAUTREPARATUR
Strukturelles Problem

Die Mehrheit der Wohnmobile und -anhanger besteht aus
Sandwichplatten mit einem wabenartig strukturierten
Aluminium-AuRenblech. Die Sandwichbauweise macht es
unmaoglich, Dellen herauszudricken; auBerdem muss nach
einer Beschadigung der AuRenhaut die Wabenstruktur
wiederhergestellt werden, damit die Reparaturstelle nicht
mehr zu sehen ist.

Das Reparaturkonzept von HBC System aus Danemark ist
die einzige auf dem deutschen Markt gebrauchliche Me-
thode, mit der solche Platten repariert werden kdnnen.
»Kkfz-betrieb« hat sich die Anwendung bei Thomas Beck
von Becks Automobilservice in Wertheim angeschaut. Der
freie Kfz-Unternehmer hat sich auf die AuBenhautrepara-
tur spezialisiert und fOhrt sogar Schulungen fir HBC System
sowie fir Carbon durch.

+Als Smart Repair sehe ich das Verfahren eigentlich nicht”,
betont Thomas Beck. ,Der Aufwand ist betrachtlich und
nicht mit dem Dellendricken vergleichbar. Aber es ist die
einzige Moglichkeit, die AuRenwand Uberhaupt zu repa-
rieren.” Die hohen Kosten (ab 1.000 Euro), aber auch der
geringe Bekanntheitsgrad halten deshalb noch viele Wohn-
mobileigner ab. Sie kaschieren die Schadstelle stattdessen
lieber mit einem Aufkleber. ,Deshalb winsche ich mir, dass
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die gleiche Struktur hat wie die
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Mit einem transparenten Sili-
konmaterial wird die Negativ-
form hergestellt.

kfz-betrieb

das HBC-System noch bekannter wird und sich ein groRe-
res Netzwerk von Partnerwerkstatten bildet, die regelma-
RBig damit arbeiten. Denn etwas Ubung ist schon nétig, um
gute Ergebnisse zu erzielen."

Kern der HBC-ldee ist es, die Oberflachenstruktur der zer-
storten Stelle originalgetreu wiederherzustellen. Dabei
machten sich die Erfinder die Tatsache zunutze, dass sich
die Waben auf dem gewalzten Blech in regelmaRigen Ab-
standen wiederholen. Der Benutzer muss also zuerst eine
solche Stelle definieren und markieren, wobei ihm eine
Anlageplatte mit Skala hilft. Diese Anlageplatte besitzt in
definierten Abstanden Aufnahmen fir die eigentliche Ar-
beitsplatte. Beide Platten lassen sich mit Unterdruck am
Blech befestigen. Mit einer durchsichtigen Formmasse wird
nun an einer unbeschadigten Stelle die Negativform her-
gestellt; nach dem Ausharten versetzt der Bearbeiter die
Platte an die Reparaturstelle und fUllt die Delle durch die
Form hindurch mit einem speziellen Foller auf, in den sich
die originale Wabenstruktur einpragt. Nach dem Versau-
bern und Lackieren ist von der Reparatur nichts mehr zu
sehen - wobei die Schwierigkeit, an einem verwitterten
Wohnmobil den richtigen Farbton zu treffen, ebenfalls nicht
zu unterschatzen ist.

Nach dem Versetzen der Ar-
beitsplatte an die Schadstelle
wird Foller eingespritzt.
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Die Oberflachenstruktur der
aufgefullten Delle ist vom Origi-
nal nicht zu unterscheiden.
AbschlieBend folgt der klassi-
sche Lackaufbau.

vollziehbar, dass der Verband fordert,
dass sich Sachverstédndige fiir den Frei-
zeitmobilbereich genauso qualifizieren
sollten wie die Werkstétten.

Schadenquote liegt bei bis zu

zehn Prozent

Wenn sich ein Betrieb fiir die Zerti-
fizierung interessiert, kann er mit Claus
Boos, Fachreferent beim ZKF, Kontakt
aufnehmen. Boos kann zum einen be-
urteilen, ob sich ein Engagement fiir
den Betrieb lohnt. Zum anderen kann
er dem Betrieb wertvolle Tipps zum
Caravanmarkt geben, insbesondere
beziiglich der Reparatur. Weichtmann
schétzt, dass die Schadenquote bei et-
wa fiinf bis zehn Prozent liegt. Das
heifdt, bei den wachsenden Bestidnden
handelt es sich um ein grofes Repara-
turvolumen, fiir das geeignete Betriebe
ihr Dienstleistungsangebot erweitern
sollten.

Fiir geeignet hilt der ZKF-Geschifts-
fiihrer zunéchst Betriebe, die schon in



der Nutzfahrzeuginstandsetzung tétig
sind. Denn der Platzbedarf fiir die Ca-
ravanreparatur ist nicht zu unterschit-
zen. Allein die Hohe eines iiblichen
Wohnmobils von bis zu drei Metern
stellt den Pkw-Betrieb zumindest in
der Lackier- und Trockenkabine vor
Probleme. Der ZKF hat schon 20 Be-
triebe zertifiziert. In den nidchsten zwei
bis drei Jahren sollen es etwa 100 wer-
den. Die zertifizierten Unternehmen
werden den Versicherungen und Sach-
verstdndigen genannt. ZKF-Geschifts-
fiihrer Weichtmann restimiert: , Das ist
eine von uns gewollte Schadenlen-
kung, damit héaufiger repariert wird
und weniger Fille in die Kategorie To-
talschaden fallen.

Smart Repair ist auch bei

Wohnmobilen méglich

Walter M. hat bei seinem Kontakt mit
dem Poller einen gut handlangen Riss
verursacht. Doch der Kostenvoran-
schlag fiir die Reparatur haut ihn fast

wwwistandoxide

«Die hohen Anforderungen der OEMs an die Stq

Materialien kommen auch unseren Kundenzugu!
Der Farbton passt und der Wert'des Fahrzeugs bl

langfristig ech oY

um: Ausbeulen, spachteln und lackie-
ren wie beim Auto funktioniert bei der
Auflenhaut eines Wohnmobils nicht.
Fiir die Reparatur miisste der Betrieb
die gesamte Seitenwand austauschen
- eine Rechnung iiber viele Tausend
Euro wire die Folge.

Gliicklicherweise konnte ihm seine
Werkstatt eine Alternative anbieten:
Smart Repair. Das ddnische Unterneh-
men HBC System hat mit Caravan Heal
das angeblich einzige Reparatursystem
fiir Kleinschdden an Wohnmobilen
entwickelt (siehe Kasten links). Damit
lassen sich Schiden bis etwa 20 Zenti-
meter Linge ausbessern. Mit einem
speziellen Spachtel und einem Stempel
wird dabei die Struktur von einer un-
beschédigten Stelle auf die Reparatur-
stelle iibertragen, um die strukturierte
Oberfldche des Sandwichblechs nach-
zuformen.

Dieses Verfahren ist deutlich auf-
wendiger und damit teurer als das
»,Dellendriicken” an einer Blechkaros-

ANSPRUEH UND GEWISS

*Die filhrenden Automobilligrsteller haben die Standoi
ologien fir Garantiearbeften arrihren:Fahrzeugen

Damit genugap unsere Produkte hochsten Standard

seitJohrzetmt@n. .Gesicherte Qualitat aus Deuts
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serie, aber immer noch viel billiger als
ein Ausbau der Seitenwand. Zwar
musste Walter M. fiir die Reparatur et-
was iiber 1.000 Euro bezahlen, aber
dafiir sieht die Aufienhaut wieder aus
wie neu. Und der Eigner freut sich auf
viele weitere entspannte und bequeme
Reisen mit seinem geliebten Mobil-
heim.
STEFFEN DOMINSKY, KONRAD WENZ,
JAN ROSENOW

NOCH FRAGEN?
Jan Rosenow, Redakteur

+Wohnmobilbesitzer
/ , | verdienen meist gut und
¥4 Jieben ihr Fahrzeug.

FEY Dieses Kundensegment
bietet attraktive Umsatz-
chancen, verlangt aber
auch hohe Qualitat.
RegelmaRige Reparatur-
praxis ist Pflicht.”

0931/418-2179
jan.rosenow@vogel.de
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